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Allgemeines

FUr alle Rechtsgeschafte mit dem Kunden gelten ausschlieBlich die
vorliegenden ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen”. Diese konnen
nur durch schriftliche Individualvereinbarungen geandert werden.

Andere allgemeine Geschaftsbedingungen finden keine Anwendung.
Ich behalte mir Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
vor. Preise gelten bis zum Erscheinen einer neuen Preisliste.

MaBgeblich ist die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gliltige
Fassung. Bei abweichenden Preisen innerhalb des Betriebes gelten
die Preise im Internet. FUr den Fall von Sonderangeboten gilt der

angebotene Preis auf die Sonderaktion befristet. Erbrachte Dienstleis-
tungen sind spatestens nach der Behandlung direkt in den Geschéfts-
rdumen zu begleichen, insofern nichts anderes vereinbart wurde.

Diese Bedingungen werden mit Auftragserteilung anerkannt und
finden Geltung. Die gliltigen Preise beinhalten die gesetzliche Mehr-
wertsteuer von 19 %.

Leistungen Massagen

Die Massagen dienen ausschlieBlich dem Wohlbefinden und der
Entspannung des Kunden. Die Massagen stellen keine Therapie dar
und sollen auch kein Ersatz fur einen Besuch beim Arzt und beim
Heilpraktiker sein. Ich werde keine Diagnosen stellen oder Heilver-
sprechen abgegeben.

Anwendungen Massagen

Die Anwendungen werden ausschlieBlich am Kunden durchge-
fUhrt. Sofern akute Erkrankungen, bereits bestehende Schaden am
Bewegungsapparat und/oder Herz-Kreislauf-Erkrankungen vorliegen,
so ist der Kunde verpflichtet, dieses vorab mir mitzuteilen und die
Anwendung ist damit ausgeschlossen.

Eine Massage findet nur auf den ausdrtcklichen Wunsch des Kunden
Statt.

Haftungsausschluss Massagen

Sofern trotz fachkundiger Anwendung Folgeschéaden auftreten, die
darauf zurtickzufihren sind, dass ein Kunde Ausschlussgrinde ver-
schwiegen hat, bin ich von jedweder Haftung freigestelit.

Gleiches gilt auch fur Schéaden, die dadurch entstehen, dass ein Aus-
schlussgrund dem Kunden selbst nicht bekannt war.

Massagezeit und Verspatungen

Die Massagezeit beinhaltet die Zeit zum Aus- und Ankleiden. Bei Kun-
den die mit Verspatung zu einem Termin kommen, reduziert sich die
Massagezeit entsprechend, sofern ein Anschlusstermin besteht.

Termine/Riicktritt/Nichterscheinen Massagen

Terminvereinbarungen kénnen per E-Mail oder Telefon vorgenommen
werden. Terminwlnsche per E-Mail gelten erst als bestatigt, wenn
eine Bestatigungsemail versandt wurde. Ein verspatetes Erscheinen
zum vereinbarten Termin kann unter Umstanden auch im Interesse
der nachfolgenden Kunden von der Behandlungszeit abgezogen
werden.

Flr eine vom Kunden gewunschte Kurzung der Behandlung wéhrend
des Termins kdnnen keine preislichen Vergunstigungen gewahrt
werden. Es ist der volle Behandlungspreis gemas Buchung zu zahlen.
Der Kunde ist gehalten, den angesetzten Termin fUr eine Leistung
einzuhalten, um einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten.
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Flr eine bestellte, aber nicht in Anspruch genommene Leistung hat
der Kunde keinen Ersatzanspruch. Ein RUcktritt muss mir telefonisch
rechtzeitig (einen Werktag) vor dem vereinbarten Termin mitgeteilt
werden. Bei Nichtinanspruchnahme einer gebuchten Leistung ist der
Kunde verpflichtet, den vollen vereinbarten Preis fur die gebuchte
Leistung zu zahlen.

Eine Stornierung bis zu einem Werktag vor dem gebuchten Termin
bleibt kostenfrei. Sollte der Kunden nach dieser Zeit einen vereinbar-
ten Termin stornieren, werden die vollen Kosten erhoben. Bei einer
Reservierung mit einem Gutschein, wird dieser zu 100 Prozent ver-
rechnet. Das gilt ebenfalls fur ein unentschuldigtes Nichterscheinen
zU einem gebuchten Termin.

Gutscheine Massagen

Der Gutschein kann nur in Hohe des fur den Gutschein bezahlten
Betrags eingelost werden und ausdrucklich nicht nach der auf dem
Gutschein genannten Leistung. Gutscheine sind ab Ausstellungs-
datum genau 1 Jahr gultig. Ist kein Ausstellungsdatum vermerkt, so
gilt das Datum der Zahlung des Gutscheins. Eine Auszahlung des
Gutscheinwertes ist ausgeschlossen.

Sporttauglichkeit/Haftung Personaltraining

Die Kundin/ der Kunde versichert, dass, wenn nétig, eine arztliche
Untersuchung auf Sporttauglichkeit statt gefunden hat. Symptome
wie Schmerz, Schwindel, Unwohlsein etc. sind mir sofort mitzuteilen.

Meiner eventuellen Empfehlung, einen Arzt zu Rate zu ziehen, muss
unbedingt Folge geleistet werden. Alle Fragen der Anamnese zum bis-
herigen Gesundheitszustand und den Lebensumstanden sind wahr-
heitsgeman und vollstandig zu beantworten. Eventuelle Anderungen
sind mir sofort mitzuteilen. Alle Informationen werden vertraulich
behandelt.

Vergiitung Personaltraining

Individuell gestaltete Trainingseinheiten unterliegen speziellen Tarifen
und sind bis zu einer bestimmten Frist zu nutzen, da sie sonst verfal-
len. Anfahrtskosten sind bis einschlieBlich 25 km frei. Dartber hinaus
wird pro gefahrenem Kilometer eine Kilometerpauschale von 30 Cent
erhoben.

Gesundheitliche Re-Checks, Trainingsauswertungen und Trainings-

pléne fur Folgezeiten sind nicht im Honorar enthalten und werden

gesondert nach Aufwand abgerechnet. Rechnungen sind innerhalb
von 7 Tagen nach Erhalt zahlbar.

Barzahlung gegen Quittung ist moglich. Geréat eine Kundin/ ein

Kunde in Verzug, werden Verzugskosten zzgl. einer Gebuhr von 10 €
erhoben. Solange eine Rechnung nicht beglichen ist, besteht kein An-
spruch auf weitere Betreuung. Spezielle Programme die Sonderpreise
beinhalten werden gegen Vorkasse in Rechnung gestellt.

Die Kundin/ der Kunde verpflichtet sich, mir nach jeder Betreuung
die Art der Leistung mit seiner Unterschrift als Leistungsnachweis
abzuzeichnen.

Haftung Personaltraining

Die Teilnahme an den Trainingseinheiten erfolgt auf eigene Gefahr.
Haftung durch mich kommt nur in Fallen grober Fahrlassigkeit oder
\Vorsatz in Betracht. Eine Versicherung gegen Unfalle auf direktem
Weg von und zur Trainingseinheit ist Sache der Kundin/ des Kunden
und beinhaltet eine Haftungsfreistellung fUr mich. Fur Sachschaden
wird eine Haftung ausgeschlossen.
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Anderungen, Erganzungen oder Nebenabreden beduirfen, sofern in
diesen AGB nichts anderes bestimmt ist, zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Kundin/ Kunde und ich verpflichten sich zu gegensei-
tiger Loyalitdt und werden sich nicht negativ Uber die Person bzw.
Dienstleistungen des anderen duBern oder dessen Ruf und Prestige
beeintrachtigen. Ich werde Ihre Daten streng vertraulich behandeln
und nicht an Dritte weitergeben.

Sollte eine einzelne Bestimmung in diesen AGB rechtlich unwirksam
sein, wird die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht
bertihrt. Die Parteien erkennen fur den Fall der Ungultigkeit diejenige
glltige Regelung an, die dem der Regelungsintention des unwirksa-
men Bestandteils inhaltlich am nachsten kommt.

Erndhrungsberatung

Die Beratungsleistung wird von mir, René Kellner, erbracht. Die Infor-
mationen stellen keine medizinischen Ratschlage dar und ersetzen
keine &rztliche Behandlung.

Schweigepflicht

Ich unterwerfe mich einer absoluten Schweigepflicht. Die Pflicht zur
Vertraulichkeit besteht auch Uber die Beendigung der Ernahrungsbe-
ratung hinaus.

Zahlungsbedingungen Erndhrungsberatung

PersOnliche Beratung sind zu zahlen in bar oder auf Rechnung ohne
Abzug innerhalb von 7 Werktagen.

Terminabsagen Erndhrungsberatung

Kunden reservieren als Auftraggeber einen verbindlichen Gesprachs-
termin mit mir. Sollte ein Termin nicht eingehalten werden kénnen, so
informieren Sie mich bitte spatestens 1 Werktag vorher. Bei spateren
Absagen wird das gesamte Honorars fallig. Ausgenommen sind Absa-
gen von Terminen aufgrund akuter Krankheit. Bei Nichterscheinen bei
einem Termin ohne Absage wird das gesamte Honorar fallig.

Leistungen Erndhrungsberatung

Gegenstand des Auftrages ist das Erbringen einer vereinbarten
Leistung, z.B. Beratung, nicht das Erreichen eines bestimmten kor-
perlichen Erfolges. Die beauftragten Leistungen gelten als erbracht,
wenn die erforderlichen Analysen und Beratungen erfolgt sind und
eventuell auftretende Fragen bearbeitet wurden. Kunden verpflichten
sich im eigenen Interesse, alle Angaben (Angaben zur Person, Ernah-
rungsprotokolle und den Gesundheitszustand) wahrheitsgemai und
vollstandig zu machen.

Gewdhrleistung Erndhrungsberatung

Ich bin bemuht, alle Tatigkeiten mit groBter Sorgfalt und unter Beach-
tung anerkannter erndhrungswissenschaftlicher Erkenntnisse und
Grundsatze zur Verfugung zu stellen. Alle Empfehlungen und Analy-
sen erfolgen nach bestem Wissen und Gewissen. Gewahrleistungen
fur den Inhalt solcher Empfehlungen tbernehme ich nicht: Der Erfolg
der Erndhrungsberatung liegt zum groBten Teil auBerhalb meines
Einflussbereiches und hangt wesentlich von der Mitarbeit des Kunden
ab und kann deshalb nicht garantiert werden. Die Beratung ist Hilfe
zur Selbsthilfe. Trotz groBter Sorgfalt kann keine Gewahr fur Richtigkeit
und Vollstandigkeit der Informationen Ubernommen werden.
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Haftung Erndhrungsberatung

Eine Haftung fur den Erfolg der Beratung sowie fur mogliche negative
Folgen (inkl. direkte oder indirekte Folgeschaden) durch die Bera-
tungstatigkeit wird in jedem Fall ausgeschlossen. Die Haftung fur
jegliche Art von Schaden einschlieBlich Folgeschaden, die sich aus
dem Gebrauch der auf diesen Internet-Seiten veréffentlichten Infor-
mationen ergeben, ist ausgeschlossen.

Datenschutz allgemein

An mich Ubermittelte Daten wie Namen, Adresse, Telefonnummer
oder E-Mail Adresse (personenbezogene Daten) verwende ich aus-
schlieBlich zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage eines Kunden
oder der Abwicklung der Anwendung. Kundendaten werden von mir
nicht an Dritte weitergegeben.

Haftungsausschluss - Internetseite

Diese Website wurde mit groBtmaglicher Sorgfalt zusammengestellt.
Trotzdem Ubernehme ich keinerlei Gewahr fur die Vollstandigkeit,
Aktualitat, Richtigkeit, und technische Exaktheit der auf dieser Web-
site bereitgestellten Informationen. Ich habe alle Informationen und
Inhalte dieser Website nach bestem Wissen und Gewissen zusam-
mengestellt.

Ebenso hafte ich nicht fUr Schaden, die beim Nutzen oder Aufrufen
von Daten, Inhalten oder Computerviren verursacht werden. Ich
behalte mir ausdrlcklich das Recht vor, Bestandteile der Website oder
das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankindigung zu verandern
oder zu erganzen.

Es wird betont, dass ich keinerlei Einfluss auf die aktuelle und zu-
kinftige Gestaltung, die Inhalte oder die Urheberschaft der gelinkten/
verknUpften Seiten haben. Deshalb hafte ich nicht fur den Inhalt,
Gestaltung oder bei Anderung fremder Webseiten. Diese Feststellung
gilt fir alle innerhalb des eigenen Internetangebotes gesetzten Links
und Verweise.

Schlussbestimmungen

Im kaufmannischen Verkehr sind Erfullungsort und Gerichtsstand der
Sitz des Unternehmens in Hannover. Sollten einzelne Bestimmun-
gen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so
berdhrt dies die Gltigkeit der anderen Bestimmungen nicht.



